Balcag, GONSUMIDOR

SERIE TIRE SUAS DOVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
COMo consumidor.
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ARREPENDIMENTO

0 consumidor precisa estar ciente de seus direilos na
hora de comprar. para melhor se proteger
principalmente nas compras online. isto e. compras
realizadas atraves de sites. aplicativos e lojas virluais

DIGAY.

* Sequndo o Arl. 49 do Codigo do Consumidor, o
consumidor pode Se arrepender. isto e, desistir da
compra do produlo que adquiriu de forma online
pela Internel dentro do prazo de 7 dias. que
comeca a ser contado a parlir da dala de
recebimento do produlo




* A devolugdo do produlo seque as direlrizes da
loja. entdao o consumidor geve buscar saber
como deve proceder para %ue a devolucdo do
produlo seja realizada correlamente.

* 0 valor pago tambem devera ser devolvido ao
consumidor na mesma forma em que foi efeluado
o pagamenlo. se foi realizado com carlao de a
empresa deve solicitar o estorno da compra e o
valor serda relornado na falura. O ressarcimento
lambem depende da instituicdo bancaria do
consumidor e pode demorar 30 dias ou mais para
ser devolvido.

* 0 direito ao arrependimento Tambem e valido
para conlralos. como o de emprestimo consignado.
Ainda de acordo com o Arg 49 do (DC pelo
periodo de 7 dias da assinatura do contralo ou do
recebimento do valor emprestado. o consumidor
pode desistir do emprestimo desde de que Tenha
sido realizado fora do estabelecimento comercial
0 (DC tambem detine que caso o consumidor Tenha
pago algum valor dentro desses 7 dias. o mesmo
deve ser devolvido inlegralmenle e com correco
moneldria.

« No direifo ao arrependimen’to, 0 consumidor
hdo precisa apresen’[ar nenhum molivo pelo qual
esla cancelando a compra.



* 0 consumidor tambem nio precisa devolver o
produlo na embalagem acmafa. Embora muitas
emg)resas exigiam que o produlo esteja embalado,
o (DC ndo comenta sobre o Tema. uma vez que. o
direito ¢ referente ao produlo e. ndo a sua
embalagem.

* 0 consumidor tambem ndo precisa devolver o
produlo na embalagem lacrada. Embora muitas
empresas exigiam que o produlo esteja embalado. o
(Dg) ndo comenla Sobre o lema. uma vez que. o
direito ¢ referente ao produlo e ndo a sua
embalagem.

» Na Troca ou envio de produlos. cabe a empresa se
for necessario. enviar codigo de aulorizacao de
postagem para devolucdo. esta deve ser realizada
hos correios ou ha propria residencia do consumidor.
A devolugdo de qualquer produlo ndo e custeada
pelo consumidor.

» £ muito importante ressaltar. que o direflo ao
arrependimento  ou direfo dos 7 dias .
consequenlemente o Arl. 49. somenle ¢ valido para
compras na modalidade online. nao e aplicada em
compras nas lojas fisicas.




Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respeﬂados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcdo do Consumidor - Passo Fundo

BR 285 Km 292.7 - Campus |. Bairro Sao Jose
Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518

--mail: consumidor@upt br

PROCON - Passo Fundo
Av. Gen. Neto. N° 442 - S° Andar - Centro

Passo Fundo - RS. 99010-022
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Bororos, 89 - Vila Lucas Araujo.
Passo Fundo — RS

CEP: 99010-000

Telefone: (54) 2212-5220
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